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- Theoretische en 

empirische kennis omtrent 

toezicht op WMO-plichtig 

vergroten. 

- Inzicht in mogelijkheden 

om effectiviteit van 

toezicht te vergroten. 

Meerwaarde voor IGZ 

Resultaten 

• Bijzondere kenmerken van 
WMO-plichtig onderzoek:  
belang van wetenschap, 
internationale dimensie, 
studiegericht en beperkte 
openbaarmaking 

• IGZ-inspecties zijn zeer 
arbeidsintensief, maar capaciteit 
is beperkt (voor 1800 studies) 

• Nog steeds knelpunten in 
afstemming met CCMO/METC’s 
bij toezicht op uitvoering 

• Incidententoezicht IGZ positief 
gewaardeerd 

• Wijze van toepassing van wet- 
en regelgeving niet eenduidig 

• Neiging tot controlerende stijl 

• Spanningsveld: nationale 
inspectie in globaal speelveld 

• Wie houdt het overzicht? 

Conclusie/aanbevelingen 
 

• Versterken van agenderende functie 

• Verhelder taakverdeling toezicht op 
lopende onderzoek 

• Aansluiten/afstemmen bij IGZ-
programma’s kwaliteit van zorg 

• Meer dialoog over 
handhavingsnormen 

• Meer systeem toezicht 

• Beter meer zichtbaarheid, dan meer 
inspecties  

• Uitbreiding van 
handhavingsinstrumentarium 

• Meer oog voor institutionele 
effectiviteit 

Fase 1: 

Fase 2:  

Fase 3:  

Fase 4: 

Desk Research 

Wettelijk kader en 

reconstructie van 

toezichttheorie 

Interviews (n = 35) 

Inspecteurs, 

ketenpartners (CCMO, 

CBG), METC’s, VWS, 

veldpartijen (profit en 

non-profit) 

Observaties 

4 inspectiebezoeken 

en 1 meldingenoverleg 

Focusgroep 

Inspecteurs 

(beoogde) Producten 

• Eindrapport 

• Presentatie resultaten aan 
inspecteurs 

• Ontwerp traject 
vervolgonderzoek 

• Een nationale en een 
internationale publicatie 

 

 

Welke context, processen en condities 
beïnvloeden de effectiviteit van het 
toezicht op WMO-plichtig onderzoek in de 
huidige praktijk? 

• Hoe ziet het speelveld eruit? 

• Wat zijn de doelstellingen en 
verwachtingen? 

• Wat zijn de effecten en mogelijke 
knelpunten? 

• Welke best practices zijn 
internationaal te vinden? 

• Kor Grit 

 grit@bmg.eur.nl, 010 4088579 

• Jacqueline van Oijen, 

 vanoijen@bmg.eur.nl, 06 
53322169 

Kernboodschap 
 

- Toezicht* vooraf is 
sterk ontwikkeld; 
toezicht op uitvoering is 
zwakke schakel. 
- Meer afstemming 
(o.a. over 
taakverdeling) met 
ketenpartners en 
veldpartijen en meer 
responsief toezicht kan 
de effectiviteit van het 
toezicht vergroten. 
 
* Met toezicht  wordt toezichtketen van  
toezichthouders en veldpartijen bedoeld 

Academische Werkplaats 

Toezicht 
Methoden 

Dit onderzoek is uitgevoerd in de 

Academische Werkplaats Toezicht. 

In deze werkplaats werken ZonMw, 

de IGZ en vier kennisinstituten 

samen: IQ healthcare (Radboud 

Universiteit Nijmegen), instituut 

Beleid & Management 

Gezondheidszorg (Erasmus 

Universiteit Rotterdam),  NIVEL 

(Utrecht)  en EMGO+ (VU medisch 

centrum , Amsterdam). In de 

Academische Werkplaats Toezicht 

wordt een door ZonMw 

gefinancierd 

onderzoeksprogramma uitgevoerd 

naar de effectiviteit van toezicht en 

de determinanten daarvan. Doel 

van het onderzoek is een bijdrage 

te leveren aan de verbetering en 

vernieuwing van het toezicht.  Doel onderzoek 

Onderzoeksvragen 

Contactgegevens 

• Meer inzicht in toezicht op WMO-
plichtig onderzoek 

• Meer kennis van opvattingen 
ketenpartners en veldpartijen 

• Meer inzicht in krachtenveld 

• Bijdrage aan strategiekeuze IGZ 
voor de komende jaren 

• Bijdrage aan effectievere inzet 
van het toezicht 

• Bijdrage aan sterkere rol van IGZ 
in discussie omtent Europese 
wetgeving (o.a. nieuwe 
Verordering) 
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