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INTRODUCTIE
01 RODUC

Jeugdspecialist in de Buurt

Vijf aanbieders van specialistische jeugdhulp zijn vanaf april 2020 in
Amsterdam-Noord gestart met:

Jeugdspecialist in de Buurt (JiB)

Voor hulp gaan jongeren en ouders in eerste instantie naar een team in de
wijk, in Amsterdam Ouder-Kind-team (OKT) geheten.

Soms is ook de jeugdbescherming ingeschakeld. Vaak is deze eerste hulp
voldoende maar als de problemen ernstig zijn of specifieke deskundigheid

vragen, wil men specialistische hulp. Jeugdspecialist in de Buurt geeft deze
specialistische hulp. Voorheen was die hulp vaak niet in de eigen buurt
te vinden en moet men voor afspraken naar locaties ver

weg. Ook komen er vaak verschillende hulpverleners over de vloer terwijl
onduidelijk is wie nu precies wat doet en waarom. Vooral gezinnen in een
kwetsbare positie hebben hier last van, blijkt uit de evaluatie van de
Jeugdwet. De Jeugdspecialist in de Buurt wil dit verbeteren.

Het project wordt in nauwe samenwerking met de wijkteams in Amsterdam en de
jeugdbescherming uitgevoerd.
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INTRODUCTIE
Jeugdspecialist in de Buurt - Doel

Jeugdigen groeien thuis of in het eigen netwerk veilig op met - indien nodig -
samenhangende, integrale specialistische zorg nabij. Naast jeugdhulp maakt het
team gebruik van andere voorzieningen in het sociale domein in de buurt. Het
streven is om zoveel mogelijk kinderen binnen de wijk te helpen en daar waar dit
passend is, specialistische jeugdhulp erbij te halen, bijvoorbeeld in de vorm van
consultatie of tijdelijke inzet, zodat het gezin met de betrokkenen in eigen
omgeving en basisvoorzieningen verder kan.
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Jeugdspecialist in de Buurt evga
specialist
in de buurt

/ Het onderzoek is door de gezamenlijke initiatiefnemers van de Jeugdspecialist
in de Buurt aangevraagd bij ZonMw (gefinancierd door VWS) en gehonoreerd.

/ Het project is in september 2020 gestart en de eindrapportage wordt nu, in
september 2022, opgeleverd. Tussentijds zijn de bevindingen en resultaten
met elkaar besproken en gedeeld op diverse manieren.

/ In het onderzoek wordt de werkwijze van het JIB met het motto “Geen kind
voor hulp de wijk uit” geévalueerd en doorontwikkeld. Wat werkt en wat niet?



Werkwijze ‘cuad
Jeugdspecialist in de Buurt Veiligheid en |€VUg oo
3 specialist
gezonde ontwikkeling : pecl
We kijken naar de hele staan aan de basis in de buurt
leefsituatie van het gezin
en de omgeving

We zoeken oplossingen
We zijn makkelijk op maat samen met en
te benaderen dichtbij het gezin,
en dichtbij in de wijk
We starten altijd
bij het gezin e
Geen kind voor hulp de wijk uit We werken samen
0p basis van respect,
vertrouwen en
gelijkwaardigheid

Samen doen wat nodig is
Betrokken
Leergierig

We blijven erbij, ook
als het moeilijk wordt |

We organiseren
eenvoudig

We leren van
elkaar en reflecteren
op wat we doen
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Werkwijze
Jeugdspecialist in de Buurt

We kijken vanuit het JIB met een brede blik en kunnen zowel ambulante gezinshulp, thuis en in de
context als complexere zorg bieden. Samen maken we steeds de afweging of de hulp passend is en/of
samenhangend voor het gezin. We bieden daarmee ‘integrale jeugdhulp.

Op een eenvoudige manier stellen we kennis en kunde ter beschikking aan de betrokken
samenwerkingspartner. We denken en doen laagdrempelig mee. Door dichtbij, in contact en op maat de
aansluiting met de betrokken samenwerkingspartner te organiseren, kunnen we makkelijker mee
denken, mee een gezin in gaan om te onderzoeken en te doen wat nodig is. Samenwerking is essentieel
binnen het JIB. Zowel onderling tussen de organisaties, als ook met de voorliggende organisaties.
Verbinding is het sleutelwoord.

Bij het JIB kunnen we verschillende ‘typen’ trajecten inzetten;
Consultatie & adviestraject JIB

Zorgtraject vanuit 1 of meerdere zorgaanbieders JIB

Bron: JIB werkwijze beschrijving - Roos van Soomeren

jeugd
specialist
in de buurt
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Werkwijze
Jeugdspecialist in de Buurt

Hulp via consultatie en advies kan starten zonder verwijzing en beschikking. JIB
sluit aan en is beschikbaar voor OKT en GI voor verschillende vragen en inzet. We
denken op maat mee met de vrager en besluiten in gezamenlijkheid (met gezin
en/of betrokken hulpverlener) hoe de hulp verder vorm te geven. JIB heeft een
Kernteam met een flexibele schil van expertise vanuit de kernpartners.

Redenen voor inzet JIB

e n.a.v. de vraag van betrokken samenwerkingspartner om mee te denken vanuit
een specifieke expertise of juist vanuit verschillende perspectieven (is
specialistische hulp nodig of kan een verwijzing voorkomen worden)

« doordat de samenwerkingspartner weinig aansluiting met gezin kan realiseren
(komt niet binnen, dringt niet door, geen motivatie bij gezin, wel zorgen van
anderen door probleemgedrag of incidenten), hulp komt onvoldoende van de
grond;

» doordat de vraagstukken in een gezin zo complex zijn dat het de vraag is waar te
beginnen. Om de inzet van specialistische hulp vanaf de start multidisciplinair in
te zetten en een passend team rondom het gezin samen te stellen vanuit directe
multidisciplinaire samenwerking

o om hulp vanuit een ander specialisme aan te haken op de al lopende
hulpverlening.

Bron: JIB werkwijze beschrijving - Roos van Soomeren

Inbreng in JIB
overleg:
Meedenken

jeugd
specialist
. inde buurt

Consult &
advies vraag

'Ontvangst
' door JIB

Besluit: Meedenken,
Meedoen of
Motiveren

Uitvoeren:
Meedenken,
Meedoen of

Motiveren van
client

Besluit voortgang:
inbreng in
JIB overleg

i

Afronding C&A
traject )

S/

{ traject Langer definitieve verwijzing &\

-
/Voortzetten C&A\ / Inzetten

\meedoen)/ \aanmelding bij /‘
\z /

orgaanbleder(
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INTRODUCTIE
Onderzoeksvragen

1 Leidt de JiB-werkwijze tot afname van specialistische jeugdhulp?

2 Krijgen kinderen, jongeren en ouders vaker hulp in de wijk?

3 Blijven kinderen en jongeren thuis wonen tijdens de hulp?

4 Hoe vaak is jeugdbescherming of jeugdreclassering betrokken?

5 In hoeverre zijn gezinnen tevreden over de werkwijze en resultaten van de hulp?

6 Lukt het om vaker steun van het informele netwerk te organiseren als daar behoefte

aan is? (denk aan: familie, vrienden, kennissen en/of lokale voorzieningen zoals
sportverenigingen en welzijnsorganisatie)

jeugd
specialist
in de buurt
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ONDERZOEKSOPZET 4 deelonderzoeken

Jeugdspecialist in de Buurt
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Resultaten voor jeugdigen en ouders

Deelonderzoek 1

éénoudergezinnen

Noord-Oost

Surinaams

risicofactorenindex kindermishandeling

Antilliaans

jongeren in minimahuishoudens 19%

Niet-Westers overig
Westers
Nederlands

kinderen met laagopgeleide ouders 16%

Noord-West

gebruik van schuldhulpverlening in huishoudens met kinderen t/m

6,6%
23 jaar

Surinaams
Antilliaans
Turks

leerlingen in speciaal onderwijs 1,7%

Niet-Westers overig
Westers
Nederlands

laag opgeleide schoolverlaters (18-22 jaar) 10,2%

aandeel jongeren van 18-26 jaar met een bijstandsuitkering 2,9%

Surinaams
Antilliaans
Turks

aandeel jeugdige verdachten van een misdrijf (12-24 jaar) 3,2%

Niet-Westers overig
Westers
Nederlands

jeugdigen die gebruik maken van jeugdbescherming/

o)
jeugdreclassering (eenoudergezinnen) i

Bron: RIS-OKT

jeugdigen die gebruik maken van jeugdbescherming/

0,6%
jeugdreclassering (paar met kinderen) ?

AMSTERDAM-NOORD

GEGEVENS JEUGDH

AMSTERDAM-NOORD

Aantal unieke cliénten per maand in zorg met hoogspecialistische jeugdhulp
Amsterdam-Noord en Amsterdam Totaal

Achtergrond gebied

Hoeveel jongeren wonen er in Amsterdam en stadsdeel Noord?

| Noord en A 2019

Jongeren per wijk (0-26 jaar),
(procenten)

50 % In totaal wonen er ruim 272

1> duizend jongeren tussen o en 26
8 jaarin Amsterdam. Ruim 32
B ‘ duizend wonen in stadsdeel
-~ 3 32 Noord. Binnen Noord wonen
naar verhouding de meeste
Jjongeren in Noordelijke 1J-
25-30% W 35-40% W 45-50% o oevers West.

30-35% W 4o 4s% Noord Amsterdam

Welk deel van de kinderen woont in een eenoudergezin?

Jongeren in eenoudergezin , 2019 (procenten) Jongeren in eenoudergezin naar wijk, 2019

(procenten)

) Noord-West
Oud-Noord
- 27 34 27 Noord-Oost
o 14 o-7% WM 21-28%

0-3 411 1217 18-22 23-26 7-14% WM 28-35%
meenouder mtweeouder  zelfstandig, overig 14-22% W 35 42%
Relatief meeste eenoudergezinnen
in de tuindorpen Buiksloot en
Nieuwendam.

12-17 jarigen wonen het
vaakst in een eenoudergezin.

Bron: De bron van de gegevens is OIS, tenzij anders vermeld.

Gegevens jeugdhulp

Gebiedsfoto Amsterdam

Het gebied in kaart

FACTSHEET |

JIB KENMERKEN HULP

APRIL 2022 T/M JUNI 2022

Betrokken verwijzers
n=172

Op 30 juni 2022
147 afgesloten gezinnen
25 lopende gezinnen

Amsterdam Noord vs Amsterdam

JIB Kernpartner -

INDICES NOORD EN AMSTERDAM

AANTALLEN AMSTERDAM-NOORD

§EEYRLER
Jaar/Maand

Aartalien AmsterdimNoord 018)  emmmindex Amsterdim-NoOrd  emmmindex Amsterdam Totaal

2,2% 21% 2,2%
. Amsterdam is het aantal
17% 17% 7% cliénten met
16% 1,6% 1,6% h ialistisch
1% oogspecialistische

jeugdhulp in
Amsterdam-Noord
hoger.
Waar je een toename
van specialistische

. - ——
gendieg maken van jeug Je ziet een continue

stijging met een aantal
ups en downs.
Vergeleken met

26% 2,6%

Noord-Oost Noord-West Oud-Noord Amsterdam Jeugdhu|p ziet, zie je een
afname van

#2018 #2019 #2020 jeugdscherming.

In Amsterdam-Noord is
minder verblijf in de
hoogspecialistische
jeughulp in vergelijking
met Amsterdam totaal.
Binnen verblijf in Noord
Zie je meer
gezinsgericht - en
minder residentieel
en/of crisisopvang - in
vergelijking met
Amsterdam totaal.

Aandeel verblijf binnen de hoogspecialistische
jeugdhulp

2020 2021

Amsterdam Totaal — ess=Amsterdam-Noord

Cijfers hulpverlening JIB —

Wat is er gedaan? JBRA -

n=172

wsa .

- =l
(o) 20 40 6

@aD l
0%

Meedoen*

(o]

*Meedenken (collegiaal overleg, deelname aan multidisciplinair overleg etc.)
*Meedoen (gezamenlijke gesprekken/ afspraken/ contactmomenten
samen met of zonder verwijzer en jeugdige/gezin)

Aanwezige problematiek

Autisme
Complexe scheidingen

Eetstoornis

Emotionele problemen _

Fase/ ontwikkelproblematiek
Gedragsproblematiek

Hechting -

Opvoedproblematiek _
Overgang volwassenheid -
Problematiek ouders
Problemen in de gezinsrelatie
problemen in de veiligheid _
Problemen met seks, gender, cultuur -
Problemen rondom verblijf -
Psychiatrie _
Schoolgang
Trauma

Verslaving -

0%

Opvallend:

- Veel hulpverleningsvragen zonder kader

- Hoe jonger het kind hoe vaker wordt meegedaan

- Hoe ouder het kind hoe minder vaak de sociale basis betrokken wordt
- Er wordt vaker meegedaan met gezinnen met kader

- Veel ouders met problematiek

Jeugdbeschermingsmaatregel

n=162

Met kader
6%

Vrijwillig
94%

Leeftijd kinderen
gem. 10 jaar

FACTSHEET Il

JIB RESULTATEN

APRIL 2022 T/M JUNI 2022

102 gezinnen gestart
65 gezinnen niet gestart

Niet gestart betekent: hulp JIB bleek niet
passend, andere hulp is gestart, het ging
vanzelf weer beter met gezin, gezinis
verhuisd, uitval inbrenger etc.

Betrekken netwerk of sociale basis
n= 86 (gestarte gezinnen)

- —

0% 25% 50% 75%

Resultaat
n=66

CRS———

Warm verwizing binnen moscerorgansace [JJJJ

lzing naar andere [ ]

Bij het gezin bljven tot passende hulp kan starten l

0% 20% 40% 607
Duur meedoen
n= 51 (gem. 31 uur)

Traject evaluatie meedoen

Cijfer cliént: 7,8 (n=39)
Cijfer verwijzer: 7,7 (n=49)

Cijfer jeugdhulpspecialist: 7,9 (n=49)

Resultaat
n=28

FSS————
WE————

fjzing naar andere

Duur meedenken
n=43(gem=27 uur)

o _

e _

e _

o -
- o

Traject evaluatie meedenken

@ Gilfer verwijzer: 7,4 (n=47)
Cijfer jeugdhulpspecialist: 7,5 (n=50)

208 0% 0%

Leidende principes van het JIB (cijfer 0-10)

1. We starten altijd bij het gezin
2. Wekijken naar de hele leefsituatie van het gezin

3. Veiligheid en gezonde ontwikkeling staan aan de basis
4.Wezijn makkelijk te benader en en dichtbij

5. We zoeken oplossingen op maat samen met het gezin

6.0nze inzet duurt 20 kort als mogelij, zo lang als moet
7.We organiseren eenvoudig

8.We werken samen op basis van respect envertrouwen

9.Welerenvan elkaar en reflecteren op wat we doen

PEETERS, J., & KONIJN, C. (2022). INTEGRAAL WERKEN MET DE "JEUGDSPECIALIST IN DE BUURT'. AMSTERDAM: LEVVEL.
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Het gebied in kaart: deelonderzoek 1
Resultaten voor jeugdigen en ouders

jeugdreclassering (paar met kinderen)

éénoudergezinnen 32% 35% 40% 36%
risicofactorenindex kindermishandeling 102 132 125 100
jongeren in minimahuishoudens 19% 19% 25% 22%
kinderen met laagopgeleide ouders 17% 16% 22% 14%
gebruik van schuldhulpverlening in huishoudens met kinderen t/m 39% 6 6% 6 4% 3 6%
23 jaar

leerlingen in speciaal onderwijs 2,0% 1,7% 2,0% 1,9%
laag opgeleide schoolverlaters (18-22 jaar) 13,6% 10,2% 12,6% 8,6%
aandeel jongeren van 18-26 jaar met een bijstandsuitkering 3,3% 2,9% 5,3% 2,0%
aandeel jeugdige verdachten van een misdrijf (12-24 jaar) 2,6% 3,2% 2,9% 2,6%
jeugdigen die gebruik maken van jeugdbescherming/ 1 0% 0.6% 11% 0.8%




02 Resultaten voor jeugdigen en ouders
Deelonderzoek 1

INDICES NOORD EN AMSTERDAM

Aantal unieke cliénten per maand in zorg met hoogspecialistische jeugdhulp
Amsterdam-Noord en Amsterdam Totaal
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Aantallen Amsterdam-Noord (JIB)

w— | ex Am ste rdam-Noord

Jeugdigen die gebruik maken van jeugdbescherming/jeugdreclassering

Noord-Oost

Noord-We st

=2018 =201

26% 2,6%

Qud-Noord

9 »2020

Amsterdam

Aandeel verblijf binnen de hoogspecialistische
jeugdhulp

219

2019

13%

14%

2020

Amsterdam Totaal

2021

- Amster dam-Noord

2022

Jaar/Maand

—— ndex Amsterdam Totaal

Je ziet een continue
stijging met een aantal
ups en downs.
Vergeleken met
Amsterdam is het aantal
cliénten met
hoogspecialistische
jeugdhulp in
Amsterdam-Noord
hoger.

Waar je een toename
van specialistische
jeugdhulp ziet, zie je een
afname van
jeugdscherming.

In Amsterdam-Noord is
minder verblijf in de
hoogspecialistische
jeughulp in vergelijking
met Amsterdam totaal.
Binnen verblijf in Noord
zie je meer
gezinsgericht - en
minder residentieel
en/of crisisopvang - in
vergelijking met
Amsterdam totaal.

Bron: De bron van de gegevens is OIS.



FACTSHEET |

JIB KENMERKEN HULP

APRIL 2020 T/M JUNI 2022

Op 30 juni 2022 Betrokken
172 trajecten waarvan 25 nog lopende trajecten samenwerkingspartners

JIB Kernpartner

Wat is er gedaan? JBRA

WSG
Huisarts
@) 20 40 60

aa---ll

0 20% 40% 60%
*Meedenken (collegiaal overleg, deelname aan casuistiekbespreking etc.)

*Meedoen (gezamenlijke gesprekken met jongere/ het gezin/ afspraken/

contactmomenten samen met of zonder verwijzer en jeugdige/gezin)

Problematiek Jeugdbeschermingsmaatregel
Met kader
Autisme
' 6%

Complexe scheidingen
Eetstoornis
Emationele problemen

Fase/ onmtwikkelproblematiek

Gedragsprobl emat iek
Hechting
Lv8

Opvoedproblematiek

Overgang volwassenheid
Problematiek ouders .e 11
Vrijwillig
Problemen in de gezinsrelatie
problemen in de veiligheid 94%

Problemen met seks, gender, cultuur

Problemen rondom verblijf

Leeftijd kinderen

i

Psychiatrie )
Schoolgang gem 10 Jaar
Trauma
Verslaving 30%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
20%
B Meedenken B Meedoen

10%

0%

'

Opvallend:

- Weinig betrokkenheid Jeugdbescherming, weinig kader

- Hoe jonger het kind hoe vaker wordt meegedaan en niet alleen meegedacht

- Hoe ouder het kind hoe minder vaak de sociale basis (school, buurt) betrokken wordt
- Er wordt vaker meegedaan in gezinnen van Jeugdbescherming betrokken is

- Veel ouders hebben psychische of andere eigen problemen

FACTSHEET I

JIB RESULTATEN

APRIL 2020 T/M JUNI 2022

Van de 172 trajecten zijn er 102 gestart
en afgesloten, daarover gaan deze Betrekken netwerk of sociale basis

resultaten.
y

Niet gestart (70 trajecten) betekent: lopende
trajecten, hulp JIB bleek niet passend, andere hulp
is al opgestart, het ging vanzelf weer beter met

gezin, gezin is verhuisd, uitval inbrenger etc. 0% 25% 50% 75%
Resultaat Resultaat

- . Client/verwijzer kan weer verder
Client/verwijzer kan weer verder

— - e Warme verwijzing binnen moederorganisati
Warme verwijzing binnen moederorganisatie R oL R

Verwijzing naar andere jeugdhulporganisatie Verwizing naar andere jeugdhulporganisatie

0% 20% 40% 60%
Bij het gezin blijven tot passende hulp kan starten
Duur meedoen Duur meedenken
gem. 31 uur gems= 2,7 uur

«5uur = luur

5.10 uur 2.5 uur

10-20 uur 4-8uur

»30 uur

» 6 uur

ox 10% 20% 50% 40% s0%
ox 100% 20% 0% 40%

Traject evaluatie meedoen

o Traject evaluatie meedenken
Hoe nuttig is dit traject volgens..

Hoe nuttig is dit traject volgens..

Cijfer cliént: 7,8 @ . .
Cijfer verwijzer: 7,4

Cijfer verwijzer. 7,7 Clifer lsuadhul ialist: 7
Cijfer jeugdhulpspecialist: 7,9 Il Llefelndllesle e o Lsrha

Leidende principes van het JIB
Beoordeling teamleden JIB (n=8) in 2020 en 2022 (cijfer 0-10)

1. We starten altijd bij het gezin

2. Wekijken naar de hele leefsituatie van het gezin

3. Veiligheid en gezonde ontwikkeling staan aan de basis
4. We zijn makkelijk te benaderen en dichtbij

5. We zoeken oplossingen op maat samen met het gezin w2022

6. Onze inzet duurt 20 kort als mogelik, zo lang als moet N

m2020

7. We organiseren eenvoudig
8. We werken samen op basis van respect envertrouwen

9. We lerenvan elkaar en reflecteren op wat we doen

PEETERS, J., & KONIJN, C. (2022). INTEGRAAL WERKEN MET DE 'JEUGDSPECIALIST IN DE BUURT'. AMSTERDAM: LEVVEL.
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SAMEN LEREND ONTWIKKELEN
Deelonderzoek 2

De gebiedsfoto’s, de aangeboden hulp, de samenwerking in het
team en in de buurt worden besproken in een analyse
van de sterke en zwakkere kanten van het team, de kansen en

bedreigingen (SWOT-analyse).

SWOT analyse en Sociale kaart




02 Samen leren

SWOT-analyse
JIB Team
19 november 2020

Aan de hand van de
gebiedsfoto heeft het JIB
team sterktes, zwaktes,
kansen en bedreigingen
geformuleerd.

Vervolgens zijn
genoemde punten
geprioriteerd: van meest
belangrijk naar minst
belangrijk.

Teamleden hebben acties

bedacht en ondernomen
op de drie door hen
hoogst geprioriteerde
punten.

Deelonderzoek 2

SO 1

STRENGTHS

1. Opvoedproblemen /
Ambulante
Gezinsondersteuning

2. LVB-expertise

3. Systeemgericht werken
4. Diagnostiek

5. Jonge kind / Infant Mental
Health/ PCIT/ Speltherapie
6. Kennis van Noord

7. (Trauma)behandeling

8. Tienermoeders

9. Aansluiting bij onderwijs /
Thuiszitters

Seksualiteit / Seksuele
ontwikkeling / SGOG

10. JIM

11. Kennis van Noord

12. Coachen van leerkrachten

en leidsters

13. IPA (Vandalisme en verveling

WEAKNESSES

1. Systeemtherapeut aantrekken

2. Diagnostiek en behandeling
(onvoldoende capaciteit)

3. Behandeling organiseren voor

ouders

4. Expertise
hechtingsproblematiek

5. Preventieve aanpak

6. Overgang jongeren naar
volwassenheid

/. Samenwerken met
Buurtcoaches

8. Echtscheidingsproblematiek
9. Verslavingsproblematiek

10. Betrekken of verbreden van
netwerk van de jongeren

11. Aanpak Armoede en
Schulden

12. Ervaringsdeskundigheid
inzetten

13. Werken aan veiligheid

14. Werken aan minder
uithuisplaatsingen

OPPORTUNITIES

1. Ervaringsdeskundigheid inzetten
2. Onderwijs staat open voor
Inzetten expertise op inclusiviteit
3. Goede samenwerking met OKT
4. VJolwassenzorg staat open voor
samenwerking

5. Inzet van Pitbulls (voorkomen
van uithuisplaatsingen)

6. Schuldhulpverlening staat open
voor samenwerking

/. (Basis)onderwijs staat open voor
Inzet thuiszitters expertise

8. Huisartsen staan open voor
samenwerking

9. Verloskundigen staan open voor
samenwerking

THREATS

1. Armoede gezinnen

2. Eenoudergezinnen

3. Verschillende opdrachten
vanuit moederorganisatie en
gemeente

4. Gemeente kritisch over tempo
Implementatie gebiedsgericht
specialistische jeugdhulp

5. Doorstroom managers
moederorganisatie

6. Financiéle verkokering
onderwijs / jeugdhulp

/. Weinig integratie tussen
verschillende lagen van de
bevolking (economisch, etniciteit,
etc.)

8. Teveel uitzoekwerk voor
jongeren

9. Criminaliteit in de buurt

10. Onvoldoende draagvlak bij
andere samenwerkingspartners
voor gebiedsgericht werken
(Verslavingszorg, Leger des Heils)



Samen leren
02 Deelonderzoek 2

Sociale Kaart
JIB Team
12 mel 2022

Behoefte van het team
was het beter leren
kennen van de buurt. We
hebben een sessie
gedaan waarin we samen
een sociale kaart hebben
gemaakt. Met als doel:
Kennen van de
beschikbare bronnen,
organisaties in
Amsterdam-Noord.

Voor elk ‘domein’ een
aandachtsfunctionaris
aangewezen.

Organisaties uitgenodigd
voor kennismaking met
het team.

Elance
academy

Buurtgezinnen

BuurtzorgT

Praktijk
Rood

OKT
OUD-NOORD

Sportzorg

Leger des Heils

OKT
NOORD-WES
T

NETWERK

Permens

EKC Eigen
Kracht
Conferentie

Steunvrouwen

Aandachtsfunctionaris Kernpartners: Roos en Hanny
Aandachtsfunctionaris OKT: Angelique en Yvonne
Aandachtsfunctionaris volwassen zorg: Sandra
Aandachtsfunctionaris volwassen ggz: Sandra, Marian
Aandachtsfunctionaris armoede/potjes: Benjamin, Samatha

Aandachtsfunctionaris sporten in Noord: Floor, Daan

Aandachtsfunctionaris sociale basis, preventief aanbod en welzijn jeugd): Emma, Daan
Aandachtsfunctionaris (voor)scholen en kinderdagverblijven: Renée, Emmeke
Aandachtsfunctionaris maatjes, ervaringsdeskundigheid: Yvonne
Aandachtsfunctionaris veiligheid: Roos, Angelique

JIB

Stichting JA

OKT
NOORD-OOS
T

Toptrajecten
Noord

Stichting

Sterker
Samen

Buurtteams

Jellinek


https://docs.google.com/presentation/d/144Vlqv_zr7SfEmi8vMKqvewg4-Lszjc4pOlfnZhe1BU/edit#slide=id.p4
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EVALUATIE VAN SAMENWERKING
Deelonderzoek 3

30 interviews met:

(1) gezinnen,

(2) met teamleden,

(3) samenwerkingspartners zoals Ouder-Kind-Teams, Jeugdbescherming,
Veilig Thuis

(4) met bestuurders en enkele gemeenteambtenaren.

Over:

- het proces van het vinden van de hulp,

- verwachtingen van de hulp,

- ervaringen met de werkwijze

- samenwerking tussen hulpverleners en met andere voorzieningen
- randvoorwaarden voor het optimaal functioneren van het
specialistische wijkteam.

30 Interviews

A

Factsheet

GELEERDE LESSEN VAN DE
JEUGDSPECIALIST IN DE
BUURT

AMSTERDAM-NOORD SEPT 2020 T/M JUNI 2022




GELEERDE LESSEN VAN DE
JEUGDSPECIALIST IN DE
BUURT

AMSTERDAM-NOORD SEPT 2020 T/M JUNI 2022

Dit werkt!

HET GEZIN

e |k ervaar teamwork van de hulpverleners
om mij heen. Zij zijn op de hoogte van
elkaar en hoe het met mij en mijn
dochter gaat.

Het goed kennen van de sociale kaart;
Fijn dat OKT en JIB ook op de hoogte
zijn waar ik bijv. terecht kan met vragen
over mijn financiéle situatie.

e Teamlid van JIB en OKT komen altijd bij
mij thuis. Als ik ver voor de hulp moet
reizen (langer dan 10 minuten) doe ik dat
niet.

Fijn dat ik weet dat ik terug kan komen
en nog eens kan bellen als er meer
nodig is.

JEUGDSPECIALISTENTEAM JIB

e Als een casus door het JIB wordt
opgepakt, dan is er een gedeelde
verantwoordelijkheid in een gezin. Je
weet van elkaar waar je mee bezig bent.
Buiten producten denken: kijken naar
wat een gezin nodig heeft.

Meerdere expertises zitten gelijk in het
gezin. Doordat zij met moeder aan de

slag gaat, kon ik met de jongere aan de
slag. We stemmen veel af. Voorheen was
die afstemming er niet.

Fijn dat je kan aansluiten op een gezin
waar de samenwerkingspartner al een
relatie mee heeft.

KERNPARTNERS JIB

LEVVEL, ALTRA, OPVOEDPOLI, CORDAAN, CAREHOUSE, CARE-EXPRESS, ARKIN FACT
JEUGD, MOC KABOUTERHUIS, LEGER DES HEILS, DE WAAG

e Direct samenwerken met een andere
organisaties in een gezin zonder dat je
daar financiéle afspraken en andere
afspraken over hoeft te maken dat is
heel fijn.

Inzetten wat nodig is in het gezin met
expertise uit verschillende organisaties.
Je leert veel van elkaar.

Sneller gebruik maken van voorveld,
laagdrempelige voorzieningen in de wijk
e.d.

BETROKKEN SAMENWERKINGSPARTNERS

OKT, JBRA, WSG, HUISARTS, GGD

Als je met je handen in het haar zit is het
heel fijn als een aantal mensen mee
kunnen denken, of soms nog mooier:
mee kunnen gaan in het gezin

Als het JIB er niet was dan hadden we
niks kunnen bieden in de tussentijd. Dan
was er een grote kans dat het binnen
het gezin was geéscaleerd. Nu met die
ontwikkelingsanamnese en

spelobservatie - ouders werken mee en
zijn blij dat er iets gebeurt

Elkaar zo vroeg mogelijk inschakelen
Bij elkaar aansluiten tijdens vaste
overleggen

Op elkaars locatie werken, gezichten
kennen!

PEETERS, J., & KONIJN, C. (2022). INTEGRAAL WERKEN MET DE "JEUGDSPECIALIST IN DE BUURT'. AMSTERDAM: LEVVEL.
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AANTAL ONTWIKKELINGEN OP EEN RIJ

JIB - A bumpy ride |eug§| :
specialist

In de buurt

Veranderende beleidscontext impact op het team
(Stadsbrede ontwikkelingen zorgen voor onzekerheid over bestaansrecht en toekomst van het JIB)

Teamleden steeds meer meedoen ipv meedenken (verwachtingsformulier)

(Verwachtingsmanagement is niet altijd helder; wanneer stapt iemand in?)

Verbreding expertises en aangesloten kernpartners team (Carehouse, Arkin, LDH)

(4 naar 7! Veel wisselingen in het team, aantrekken nieuwe kernpartners)

Vind- en zichtbaarheid JIB

(Aansluiten casuistiek en aanmeldoverleggen)

Versterken samenwerkingsrelatie GI
(Samenwerking GI's versterken; hoe aanmeldingen vanuit de GI's opzetten?)



Ol

INTRODUCTIE
Onderzoeksvragen

1 Leidt de JiB-werkwijze tot afname van specialistische jeugdhulp?

2 Krijgen kinderen, jongeren en ouders vaker hulp in de wijk?

3 Blijven kinderen en jongeren thuis wonen tijdens de hulp?

4 Hoe vaak is jeugdbescherming of jeugdreclassering betrokken?

5 In hoeverre zijn gezinnen tevreden over de werkwijze en resultaten van de hulp?

6 Lukt het om vaker steun van het informele netwerk te organiseren als daar behoefte

aan is? (denk aan: familie, vrienden, kennissen en/of lokale voorzieningen zoals
sportverenigingen en welzijnsorganisatie)

jeugd
specialist
in de buurt
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Onderzoeksvraag 1
Jeugdspecialist in de Buurt

1. Leidt de Jeugdspecialist in de buurt-werkwijze tot ainame van specialistische
jeugdhulp?

Er is sprake van een toename.

Aantal unieke cliénten per maand met Hoogspecialistische Jeugdhulp
Amsterdam-Noord en Amsterdam Totaal
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jeugd
specialist
in de buurt
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Onderzoeksvraag 2
Jeugdspecialist in de Buurt

2. Krijgen kinderen, jongeren en ouders vaker hulp in de wijk?

“X van het JIB komt altijd bij mij thuis. Voor psychologische hulp ga ik naar het

jeugd
specialist
in de buurt

OKC, dat is niet ver van mijn huis. Als ik ver moet reizen (langer dan 10 minuten)

dan doe ik het niet.” - moeder (20-6-2022)

9 Locatie uitgevoerde hulp

95 % van de hulp vindt plaats binnen het stadsdeel.
5% van de hulp vindt deels binnen het stadsdeel en
deels buiten het stadsdeel plaats.

‘ 90% ’
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Onderzoeksvraag 3 .

Jeugdspecialist in de Buurt |eug<3| )
specialist
in de buurt

3. Blijven kinderen en jongeren thuis wonen tijdens de hulp?

Bij 4 van de 172 casussen die bij het JIB kwamen blijft een kind niet thuis wonen. Of er een verband is
tussen JIB en het aantal uithuisplaatsingen is moeilijk te achterhalen.

Mogelijk komen de kinderen die uithuis geplaatst worden niet bij het JIB terecht omdat JIB nog niet veel
met de JBRA samenwerkt. Veel van die rechtstreekse verwijzingen naar specialistische jeugdhulp
betreffen vragen om uithuisplaatsingen.



Onderzoeksvraag 4
Jeugdspecialist in de Buurt

jeugd
specialist
in de buurt

4. Hoe vaak is jeugdbescherming of jeugdreclassering betrokken?

Betrokken
Jeugdigen die gebruik maken van jeugdbescherming/jeugdreclassering

samenwerkingspartners

26% 2,6%

2,5% OKT

2,0% JIB Kernpartner

2,2% 2,2%
2,1%
1,7% 1,7% 1,7%
1.6% 1,6% 1,6%
1,5% 1,4%
JBRA
1,0%
WSG
0,5%
Huisarts
0,0%

Noord-Oost Noord-West Oud-Noord Amsterdam

Overig

m2018 ®=2019 =2020 0% 20% 40% 607

Het merendeel van de consultatie- en adviesvragen komt binnen via het wijkteam OKT (59%). Via GI’s
(16%). Er wordt gewerkt aan de samenwerking met Jeugdbescherming.
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Onderzoeksvraag 5 ‘cuad

Jeugdspecialist in de Buurt evga
specialist
in de buurt

5. In hoeverre zijn gezinnen tevreden over de werkwijze en resultaten van de
hulp?

Ouders geven tevredenheidsscore van gemiddeld een 7,8

“"De samenwerking tussen hulpverleners is goed. Met school, ‘t Kabouterhuis, JIB, hebben we twee keer
een overleg gehad met z’'n allen bij elkaar waarin we acties gingen bedenken. Onderling hebben ze ook
contact, ik heb daar toestemming voor gegeven. Ik vind het prima en fijn als iedereen van elkaar op de
hoogte is.”- Moeder (20-3-2022)

"Als het JIB er niet was dan hadden we niks kunnen bieden in de tussentijd. Dan was er een grote kans
dat het binnen het gezin was geéscaleerd. Nu met die ontwikkelingsanamnese en spelobservatie -
ouders werken mee en zijn blij dat er iets gebeurt!" - Ouder- en Kind adviseur (16-3-2022)
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Onderzoeksvraag 6
Jeugdspecialist in de Buurt

jeugd
specialist
in de buurt
6. Lukt het om vaker steun van het informele netwerk te organiseren als daar

behoefte aan is? (denk aan: familie, vrienden, kennissen en/of lokale
voorzieningen zoals sportverenigingen en welzijnsorganisatie)

Bij 66% van de gestarte gezinnen is de sociale basis betrokken (denk aan school, sportclub, buren)

"De sportcoach is ingezet, moeder is tevreden over het contact op school. Samenwerking met OKA loopt
goed." - teamlid JIB (14-3-2022)

‘Tk vind het beangstigend als een nieuw iemand binnenstapt die meteen gaat kijken naar je familieleden,
liever op een wat later moment. - moeder (12-5-2021)

"Ik heb geen behoefte aan het inzetten van mijn netwerk. Het speelt gewoon in mijn huis en daar hoef ik
geen anderen bij.” - moeder (25-2-2022)

‘Ze zouden wel meer kunnen doen met mijn netwerk. Wij hebben 1 keer iets getekend samen
(netwerkkaart zoiets) maar daar zijn we niet meer op terug gekomen’ - moeder (15-5-2022)

“Ik heb niet echt een netwerk - mijn moeder woont in het buitenland.” - moeder (13-6-2022)
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BENUTTING VAN UITKOMSTEN
Deelonderzoek 4

Integrale specialistische

jeugdhulp in de buurt

GA VERDER MET DE CURSUS DETAILS Vv

De praktijk :

|
In dit fragment vertellen Yaro en Lianne hoe 3'ij aan de slag zijn gegaan met het gezin en

CASUSBESCHRUVING

In deze animatie vertelt David je meer over de casus.

De praktijk

In dit fragment vertelt Bart, de ouder- en kindadviseur, welke problematiek hier speelt en

waarom hij het jeugdspecialistenteam heeft ingeschakeld. welke beslissingen zij hebben moeten nemen in het kader van veiligheid.
|

Jolijn, Sander, Moira,
Fatima, speltherapeut systeemtherapeutisch intensief ambulant

Link naar e-learning

e-Learning


https://sa1574428343.z6.web.core.windows.net/integrale-specialistische-jeugdhulp-in-de-buurt/index.html#/
https://sa1574428343.z6.web.core.windows.net/integrale-specialistische-jeugdhulp-in-de-buurt/index.html#/
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Planning onderzoek

Gebiedsfoto 1 samenstellen
Excel zorgregistratie opstellen
Interviews met betrokkenen

Workshop zorgregistratie team
Workshop zorgregistratie moederorganisaties
Interviews met betrokkenen

Start zorgregistratie team
SWOT-analyse team
Kennismaking project JIB en IWW projectteam NJI

Ervaringsdeskundigheid x onderzoek NJI
Start literatuur studie
Interviews met betrokkenen

NEJA-conferentie

Start bijwonen casuistiek
Literatuur leidende principes

Interviews met het team, samenwerkingspartners,
samenwerkingspartners (8/30)
Uitwisselingsgesprek onderzoek Leiden
Klankbordgroepsessie 1

Interviews met het team, samenwerkingspartners
Uitwisseling ZonMw project "Kennis versterken
wijkgericht werken’

(Gegevens gebiedsfoto 2 verzamelen
Interviews met het team, samenwerkingspartners,
samenwerkingspartners (30/30)

Klankbordgroepsessie 2
Tussentijds rapportage aan ZonMw

Start van de ‘Ontwikkelgroep Onderwijs’

Eerste resultaten bespreken in het JIB-team

Eerste resultaten bespreken bij Werktafel Inhoud JIB
SWOT-analyse 2

Dialoogtafel met ouders, jongeren en professionals
Gebiedsfoto 2 samenstellen

Individuele en groepsinterviews

Samenwerking ‘Ontwikkelgroep Onderwijs

Individuele en groepsinterviews (25/30)

Samenstellen gebiedsfoto zorg
Bespreken gebiedsfoto in team

Interviews met cliénten, professionals (30/30)
Voorlopige bevindingen bespreken
Klankbordgroepsessie 3

Opleveren en verspreiden e-Learning
Analyse en rapportage uitkomsten onderzoek

Delen en bespreken eindresultaten
Opleveren eindrapportage ZonMw
Versterken wijkgericht werken bijeenkomst
Utrecht (NJI) presenteren resultaten
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