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Geen kind voor hulp de wijk uit
Voor ieder kind is het belangrijk om zich goed te 
kunnen ontwikkelen. Samen met het gezin, met familie 
en vrienden. In de eigen wijk, in de buurt, in het gebied 
waar het gezin woont en leeft. Ook als er soms extra 
hulp nodig is. 

Visie

Leidende principes

Missie
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Missie, visie &  
leidende principes
“Samen met partners in de wijk zorgen dat kinderen en jongeren 
opgroeien in een kansrijke en veilige omgeving, in hun eigen buurt. 
Ook als zij specialistische hulp nodig hebben”. Met dat doel voor 
ogen startte in 2020 Jeugdspecialist in de buurt, een gezamenlijk 
initiatief van een bevlogen groep professionals uit de jeugdhulp, 
jeugd-GGZ en de zorg voor kinderen met een beperking.

In dit document lees je de missie, visie, kernwaarden en leidende 
principes van Jeugdspecialist in de buurt. De missie is waar wij 
– de professionals uit het veld én bestuurders van alle betrokken 
organisaties – voor staan. Onze visie geeft aan waar we voor gaan. 
De leidende principes vormen ons kompas: ze geven richting aan 
ons dagelijks handelen.

Onze werkwijze is niet in beton gegoten. We ontwikkelen deze in de 
praktijk. Onze ambities en leidende principes scherpen we daarom 
werkenderwijs steeds verder aan.

Wat is Jeugdspecialist in de buurt?
 
Jeugdspecialist in de buurt is een team met 
pedagogisch medewerkers, gezinscoaches, 
psychologen, orthopedagogen en vaktherapeuten 
met een divers palet aan expertises en 
achtergronden. De deskundigheid past bij het 
gebied waar we werken. De teamleden zijn stuk 
voor stuk specialisten met een brede blik, die 
zowel ambulante gezinshulp als complexere 
(psychiatrische) zorg kunnen bieden. We werken 
hierin ook samen met andere specialisten, die  
niet in het team zitten.

Doordat de specialisten dichtbij de gezinnen in de 
buurt werken, over grenzen van vakgebieden heen, 
kunnen we samen met partners in de wijk dat doen 
wat nodig is voor de gezinnen. Door de korte lijnen 
met verwijzers en partners weten we snel de juiste 
hulp op het juiste moment in te zetten en goed aan 
te sluiten op de basiszorg. Zo werken we samen 
integraal voor het gezin.

Voor wie zijn we er?
 
We zijn er voor ieder kind, iedere jongere en 
ouder, verzorger, pleegouder en gezinshuisouder 
die specialistische hulp nodig heeft. Daarnaast 
ondersteunen we andere professionals in 
de wijk die betrokken zijn bij kinderen en 
jongeren. Denk aan ouder- en kindadviseurs, 
pedagogisch medewerkers en docenten op 
kinderdagverblijven en (voor)scholen, huisartsen 
en praktijkondersteuners, jongerenwerkers, 
maatschappelijk werkers en medewerkers van 
Veilig Thuis en Samen Doen. 

Welke organisaties zijn betrokken?

Jeugdspecialist in de buurt is een samen- 
werking tussen Altra, Cordaan, De Opvoedpoli,  
MOC ’t Kabouterhuis en Levvel1. Jeugdspecialist 
in de buurt werkt vooralsnog alleen in Amsterdam 
Noord. Vanaf 2021 willen we graag uitbreiden naar 
andere stadsdelen in Amsterdam en naar de wijken 
in Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel (DUO+).

1) Levvel is de nieuwe naam van Spirit en de Bascule
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Wij geloven in de kracht en talenten van kinderen en gezinnen en 
hebben vertrouwen in de veerkracht van de wijk. 

Voor ieder kind is het belangrijk om zich goed te 
kunnen ontwikkelen. Samen met het gezin2, met 
familie en vrienden. In de eigen wijk, in de buurt, in 
het gebied waar het gezin woont en leeft. Ook als er 
soms extra hulp nodig is. 

Jeugdspecialist in de buurt gelooft dat dit het 
beste lukt als ook de specialistische hulp rondom 
de basiszorg dichtbij het gezin beschikbaar is. 
Zodat alle betrokken professionals en het gezin 
goed met elkaar samenwerken. Zo zorgen we ervoor 
dat er in Amsterdam – als het even kan – geen kind 
voor hulp de wijk uit hoeft.

De wijk is de plek waar een kind opgroeit, en 
waar het – mocht het tijdelijk buiten de wijk hulp 
krijgen - altijd en zo snel mogelijk weer naar 
terugkeert. Door als specialisten in de wijk te 
werken, kennen we belangrijke mensen, groepen 
en voorzieningen in de wijk, en kennen zij ons. Die 
sterke verbindingen zorgen ervoor dat we sneller 
die gezinnen bereiken die ons het hardst nodig 
hebben. Ook gezinnen die zelf minder makkelijk 
hulp zoeken. 

We geloven dat we op deze wijze samen met 
partners en verwijzers kunnen werken aan 
langetermijnoplossingen op maat, voor het gezin en 
voor de buurt. 

We kijken naar de gehele leefsituatie, het netwerk 
en de geschiedenis van het kind en gezin, ook naar 
aspecten buiten de zorg. Samen zoeken we naar 
de oorzaak van problemen en naar een aanpak die 
werkt om het gezin voor lange tijd te versterken. 

Door buurtgericht te werken, krijgen we inzicht in 
maatschappelijke ontwikkelingen in de wijk die ons 
werk beïnvloeden.

We bieden hulp vanuit één team met professionals 
die samen veel actuele specialistische kennis 
en kunde in huis hebben over verschillende 
onderwerpen en die weten welke ondersteuning 
of behandeling aantoonbaar effectief is. We 
combineren die kennis en kunde, zoeken 
samenwerkingen op, en streven zo naar 
oplossingen voor de lange termijn, ook buiten ons 
werkveld. Zodat gezinnen op het juiste moment de 
juiste hulp krijgen.

Als het nodig is, voegt de jeugdspecialist extra 
kennis en kunde toe vanuit de organisaties die 
deelnemen. Ervaringsdeskundigen spelen een 
belangrijke rol. Zij adviseren ons niet alleen, maar 
helpen ons ook bij de hulp en de ontwikkeling van 
onze werkwijze.

Onze missie

Geen kind voor hulp  
de wijk uit    

Onze visie

Samen doen  
wat nodig is    

2) We bedoelen hier gezinnen in de breedste zin van het woord: een kind of kinderen samen met hun 
ouder(s), verzorger(s), (netwerk)pleegouder(s) of gezinshuisouder(s), kortom: mensen die samenleven in 
één huishouden.
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We investeren in een zeer nauwe samenwerking 
met partijen die belangrijk zijn in het leven 
van een kind en het gezin. Dit zijn pedagogisch 
medewerkers en docenten op de (voor)scholen 
en de kinderopvang, professionals in de Ouder- 
en Kindteams, de huisarts en jeugdartsen, 
gecertificeerde instellingen, maatschappelijk werk 
en andere organisaties in de wijk. We investeren in 
persoonlijk contact, zodat er korte lijnen ontstaan, 
kennis gebundeld wordt en we met elkaar en met 
het gezin oplossingen op maat kunnen uitvoeren.

Is er al hulp in het gezin, dan sluiten we liever 
aan dan dat we de hulp overnemen. Door in 
een vroeg stadium mee te denken en aan te 
sluiten, versterken we de basiszorg en dragen 
we bij aan het voorkómen van verergering van de 
problematiek.

We kunnen onze ambities waarmaken als we de 
ruimte nemen en krijgen om te doen wat nodig is. 
We zijn leergierig en betrokken. We luisteren naar 
de gezinnen, en durven anders te werken dan we 
gewend zijn.

Dichtbij

Betrokken

We starten altijd 
bij het gezin

We kijken naar de hele 
leefsituatie van het gezin 
en de omgeving

Veiligheid en
gezonde ontwikkeling 
staan aan de basis

We zijn makkelijk 
te benaderen 
en dichtbij 

We zoeken oplossingen 
op maat samen met en 
dichtbij het gezin, 
in de wijk

We blijven erbij, ook 
als het moeilijk wordt We organiseren 

eenvoudig

We werken samen 
op basis van respect, 
vertrouwen en 
gelijkwaardigheid 

Missie
Geen kind voor hulp de wijk uit

Visie
Samen doen wat nodig is

Leergierig

We leren van 
elkaar en reflecteren 
op wat we doen

Missie, visie, kernwaarden en  
leidende principes in beeld
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De leidende principes  
van Jeugdspecialist  
in de buurt
Wat we dagelijks doen toetsen we aan deze leidende principes. Dat 
doen we door stil te staan bij: wat betekenen deze principes voor het 
gezin, voor ons werk, voor de samenwerking en voor de organisatie 
van de jeugdhulp in Amsterdam? Zo helpen de leidende principes 
ons in de ontwikkeling van Jeugdspecialist in de buurt.

1. We starten altijd bij het gezin

We starten bij het gezin en de mensen die voor hen belangrijk zijn. Samen met 
hen proberen we tot de kern te komen om daaraan te werken en te bepalen 
welke hulp en ondersteuning nodig is en bij het gezin past.

2. We kijken naar de hele leefsituatie van het gezin en de omgeving

We kijken niet alleen naar de relaties binnen en buiten het gezin, maar ook 
naar de woonsituatie, inkomen en schulden, school en werk en gezondheid. We 
versterken die brede basis vanuit de talenten en kwaliteiten van het gezin en de 
omgeving. Het doel van de hulp en ondersteuning is dat het gezin voor lange tijd 
zelf verder kan.

3. Veiligheid en gezonde ontwikkeling staan aan de basis

We houden continu focus op veiligheid en gezonde ontwikkeling van kinderen. 
Als die onder druk komen, bespreken we met het gezin wat er nodig is zodat de 
kinderen veilig opgroeien. Dit kunnen lastige gesprekken zijn, maar die gaan we 
niet uit de weg.

4. We zijn makkelijk te benaderen en dichtbij

We werken in de wijk en bij gezinnen thuis. We zijn makkelijk te benaderen, 
zowel door gezinnen, als door collega-hulpverleners en andere professionals. 
We zorgen dat we de mensen en voorzieningen in de buurt kennen en bij hen 
aansluiten.
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5. We zoeken oplossingen op maat samen met het gezin, in de wijk

We maken een plan op maat, met het gezin, met de mensen die voor het gezin 
belangrijk zijn en met ervaringsdeskundigen. Daaruit komt begeleiding en zorg 
op maat, met hulp van betrokkenen en voorzieningen in de wijk. 

Het gezin denkt zelf mee over oplossingen en acties. We durven los te laten wat 
gangbaar is, en te zoeken naar unieke oplossingen, ook buiten ons vakgebied. 
Onze organisaties geven ons de ruimte om dat te doen.

6. Onze inzet duurt zo kort als mogelijk, zo lang als moet

We voelen ons verantwoordelijk om samen te blijven zoeken naar oplossingen 
die voor de lange termijn werken. Daarom blijven we bij het gezin, bij collega’s 
en partners, ook als het moeilijk wordt. Kan een gezin zelf verder, dan laten we 
los. We werken in de buurt, dus we vertrouwen erop dat het gezin of een van de 
partners in de wijk ons weet te vinden als dat nodig is.

7. We organiseren eenvoudig

We houden de hulp en ondersteuning zo simpel mogelijk. We zijn alert op 
onnodige ingewikkeldheden, en op ons eigen aandeel daarin. We sluiten aan bij 
wat er al is, en nemen zo min mogelijk over.

We proberen doorverwijzing te voorkomen, en streven ernaar onszelf overbodig 
te maken. Vaak is een advies of kort aansluiten bij hulp die er is voldoende.

8. We werken samen op basis van respect, vertrouwen en 
     gelijkwaardigheid 

We gaan ervanuit dat iedereen waar we mee samenwerken waardevolle kennis 
en ervaringen heeft: allereerst de gezinsleden, daarnaast ook collega’s en 
andere betrokkenen. We waarderen ieders inbreng en delen onze kennis en 
krachten om gezinnen maar ook andere hulpverleners en betrokkenen in de wijk 
sterker te maken.

9. We leren van elkaar en reflecteren op wat we doen

We zijn vakmensen die zich blijven ontwikkelen, zowel wetenschappelijk als 
in de praktijk. We nemen deel aan vakgroepen, leren van de gezinnen, van 
collega’s, ervaringsdeskundigen, buurtbewoners en andere betrokkenen. 

Onze acties onderzoeken we. Gaandeweg ontwikkelen we zo samen onze 
werkwijze voor buurtgerichte specialistische jeugdhulp in Amsterdam Noord. 
Ervaringsdeskundigen spelen hierin een belangrijke rol.

Reflecteren op ons eigen werk is essentieel. We zijn ons bewust van hoe ons 
handelen de ander beïnvloedt, en wat onze invloed op de organisatie van de 
jeugdhulp in zijn algemeen is. 



Jeugdspecialist in de buurt 
Postadres 

Rode Kruisstraat 32 

1025 KN Amsterdam 

www.jeugdspecialistindebuurt.nl


